廣營客戶基本資料問卷調查表
客戶編號：                                           填表日期：＿ 年 ＿ 月 ＿日

	姓名：         
	性別：□ 男 □ 女 
	職業：

	生日：       年      月      日    
	身分證字號：

	電話：              分機：     行動電話：
	傳真：

	教育程度：□ 國中 □ 高中(職) □ 專科 □ 大學 □ 碩士 □ 博士 

	年齡：□ 15歲以下  □ 16~20歲  □ 21~30歲 □ 31~40 歲 □40~50歲 □ 51~ 60 歲 

□ 61 ~70歲  □ 70歲以上

	通訊地址：
	郵遞區號：

	http：//                                e-mail：          @

	您接觸遙控模型時間：

□ 尚未入門  □ 剛入門，未滿半年 □ 已入門   年   月，能夠自我照料     

□ 自認已經相當內行，有能力教導其他入門者。□ 曾經參加比賽並取得前三名之榮銜

	您曾經擁有的遙控種類：

· 以類型分別：□飛機佔   ﹪□直昇機佔   ﹪□滑翔機佔    ﹪ □車佔   ﹪□船佔   ﹪

· 以動力區分：□ 二行程引擎佔    ﹪  □ 四行程引擎佔    ﹪ □汽油引擎佔    ﹪

                □ 蒸氣引擎佔      ﹪  □ 無動力佔        ﹪ □ 電動佔       ﹪

	您如何得知廣營公司的名字？ 

· 朋友  □ 網站  □ 模型店  □ 遙控世界雜誌 □ 遙控技術雜誌 □ 尖端科技軍事雜誌 

· 國外報章雜誌   □ 其他： ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿   

	目前您擁有哪些廣營產品(麻煩您盡量填寫)                                   
產品類型          產品型號    數量    購入價格　   購自何處 　     使用滿意度 
伺服機        ＿＿＿＿＿＿   ＿＿    ＿＿＿＿   ＿＿＿＿＿＿ □優□良□中□可□劣  

接收機        ＿＿＿＿＿＿   ＿＿    ＿＿＿＿   ＿＿＿＿＿＿ □優□良□中□可□劣                                               

陀螺儀        ＿＿＿＿＿＿   ＿＿    ＿＿＿＿   ＿＿＿＿＿＿ □優□良□中□可□劣                                               

遙控飛機      ＿＿＿＿＿＿   ＿＿    ＿＿＿＿   ＿＿＿＿＿＿ □優□良□中□可□劣                                               

電子變速器    ＿＿＿＿＿＿   ＿＿    ＿＿＿＿   ＿＿＿＿＿＿ □優□良□中□可□劣                                               

其他          ＿＿＿＿＿＿   ＿＿    ＿＿＿＿   ＿＿＿＿＿＿ □優□良□中□可□劣                                               

	您最滿意的廣營產品是： (請簡單訴說您使用在哪裡及用後的效果和感覺)



	您最不滿意的廣營產品是： ( 請簡單訴說您使用在哪裡及用後的效果和感覺)


	您每個月能夠容許多少預算，可以使用於遙控模型上（以新台幣計算）

· $500以下 □ $500~$1,500 □ $1,500~$5,000 □ $5,000~$15,000 □ $15,000~$50,000

· $50,000以上

	您最希望廣營能為您做些什麼？（可重複圈選）

· □ 我希望常收到有關廣營電子的新產品資訊　□活動通知　□相關產品技術密笈資料

· □ 我希望能參加國內的　□遙控模型活動　□比賽　□展覽會  □技術研討會 

· □ 我希望能參加國外的　□遙控模型活動　□比賽　□展覽會  □技術研討會

· □ 我願意成為廣營電子新產品測試計劃的測試員

	您最經常接觸的模型店有  ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

您覺得服務態度最好的模型店是  ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿               

	除了遙控模型以外，您還有其他的嗜好是……..(可任意複選)

· 上網遨遊 □ 電腦及時戰略遊戲 □ 掌上型電子遊戲機 □ 靜態模型 □ 繪畫 □ 跳舞

· 戶外旅遊 □ 出國渡假觀光 □ 參觀展覽會 □ 釣魚 □ 潛水、游泳、水上活動

· 古典音樂 □ 搖滾樂 □ 通俗音樂 □ 電影欣賞 □戲劇欣賞

· 運動 (請列舉項目)  ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

· 閱讀期刊或是其他雜誌：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

	您是如何取得遙控模型的相關產品？……..(可任意複選)

· 友人贈送的  □ 國內模型專門店 □ 國內百貨公司專櫃　□ 國內圖書、文具或玩具店　

· 到國外時順便購買  □ 向國外郵購，購自＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

□ 向國內郵購，購自＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿     □ 向模型製造廠商直接洽商訂購

	您對現有的模型專門店，他們所提供的服務品質有何看法？

· 能夠迅速的提供最新的產品供您選擇，您滿意的程度為 □優□良□中□可□劣

· 能夠提供最新的產品資訊和技術諮商，您滿意的程度為 □優□良□中□可□劣

· 能夠適切的提供對產品選擇的建議，您滿意的程度為 □優□良□中□可□劣

· 能夠有充足的庫存種類以供比較選擇，您滿意的程度為 □優□良□中□可□劣

· 能夠對客戶提供以客戶為尊，懇切指導的服務。您滿意的程度為 □優□良□中□可□劣

· 能供提供遙控操縱練習的專用場地，您滿意的程度為 □優□良□中□可□劣

· 您會去模型店的時間大多在□ 上午 □ 下午 □ 晚上  □例假日

· 您最喜歡光顧的遙控模型店有：1.＿＿＿＿＿＿＿2. ＿＿＿＿＿＿  3. ＿＿＿＿＿＿＿

· 在您經驗中服務最差的模型店：1.＿＿＿＿＿＿＿2. ＿＿＿＿＿＿  3. ＿＿＿＿＿＿＿

· 您的環境附近多遠才有模型店？□ 1公里 □ 1~5 公里 □ 5~10 公里 □ 10 公里以上

	如果您近距離內取得模型產品有困難時，您會考慮以何種方式取得？

  □ 郵購 □ 委託他人購買 □ 向製造商、代理商直接洽商購買

	您覺得目前一套電動的遙控飛機產品，在多少錢左右購買才是您所願負擔的？

  □ $1,000~2,000 □ $2,000~3,000 □ $3,000~5,000 □ 5,000~7,000 □ 7,000~10,000 


電話:02-86926255  國內傳真:02-8692-6842

總公司:台北縣汐止市大同路2段153號1樓

http://www.gws.com.tw         e-mail:taipei@gws.com.tw
查表

